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CONGRESO DE LA REPUBLICA
Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Resumen de Notas de Vigencia
EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:
PARTE PRIMERA.
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.
TITULOI.
DISPOSICIONES GENERALES.
CAPITULO I.
FINALIDAD, AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS.

ARTICULO 10. FINALIDAD DE LA PARTE PRIMERA. Las normas de esta Parte Primera tienen como finalidad
proteger y garantizar los derechos y libertades de las personas, la primacia de los intereses generales, la
sujecién de las autoridades a la Constitucion y demas preceptos del ordenamiento juridico, el
cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento eficiente y democratico de la administracion, y la
observancia de los deberes del Estado y de los particulares.

ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACION. Las normas de esta Parte Primera del Cédigo se aplican a todos
los organismos y entidades que conforman las ramas del poder publico en sus distintos érdenes, sectores
y niveles, a los 6rganos auténomos e independientes del Estado y a los particulares, cuando cumplan
funciones administrativas. A todos ellos se les dard el nombre de autoridades.

Las disposiciones de esta Parte Primera no se aplicaran en los procedimientos militares o de policia que
por su naturaleza requieran decisiones de aplicacion inmediata, para evitar o remediar perturbaciones de
orden publico en los aspectos de defensa nacional, seguridad, tranquilidad, salubridad, y circulacion de
personas y cosas. Tampoco se aplicaran para ejercer la facultad de libre nombramiento y remocién.
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Las autoridades sujetaran sus actuaciones a los procedimientos que se establecen en este Cddigo, sin
perjuicio de los procedimientos regulados en leyes especiales. En lo no previsto en los mismos se aplicaran
las disposiciones de este Codigo.

4+ ARTICULO 3o0. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que
regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la
Constitucién Politica, en la Parte Primera de este Cédigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido
proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia,
publicidad, coordinacién, eficacia, economiay celeridad.

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de
conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucién y la ley, con
plena garantia de los derechos de representacién, defensa y contradiccién.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios de legalidad de las
faltas y de las sanciones, de presuncion de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem.

<Jurisprudencia Unificacién>

- Consejo de Estado, Seccién Primera, Expediente No. 25000-23-24-000-2009-00249-01 de 12 de diciembre
de 2019, C.P. Dr. Hernando Sanchez Sanchez.

- Consejo de Estado, Seccién Quinta, Expediente No. 25000-23-24-000-2011-00214-01_20180823 de 7 de
junio de 2018, C.P. Dra. Lucy Jeannette BermuUdez Bermudez.

- Consejo de Estado, Secciéon Primera, Sentencia de Unificacién, Expediente No. 0701 de 4 de agosto de
2016, C.P. Dr. Guillermo Vargas Ayala.

Destaca el editor:

" d.- Ahora bien, la Sala debe precisar que aunque en algunos casos el legislador ha ratificado
expresamente la procedencia de los principios y garantias del debido proceso en actuaciones
administrativas sancionatorias reconocidos por la Constituciéon Politica (por ejemplo en los regimenes
aduaner y disciplinari ), el hecho de que en otras materias no exista esa consagracion expresa no significa
que los distintos elementos que informan el debido proceso no sean aplicables en otros asuntos, pues,
como antes se dijo, éste es un imperativo constitucional exigible en todas las actuaciones de las
autoridades publicas que puedan afectar los derechos de los particulares.

e.- Entre las citadas garantias minimas que integran el debido proceso se encuentra el principio de
favorabilidad, en virtud del cual una situaciéon de hecho puede someterse a la regulacién de disposiciones
juridicas no vigentes al momento de su ocurrencia cuando, por razén de la benignidad de aquellas, su
aplicacion se prefiere a las que en, estricto sentido, regularian los mismos hechos. La Corte Constitucional
se refiri6 al concepto y alcance del principio de favorabilidad en materia disciplinaria e hizo las siguientes
consideraciones que, mutatis mutandi, son aplicables también respecto de otras manifestaciones del
derecho punitivo estatal: (...)

Asi mismo, la Corte Constitucional al abordar el tema de la favorabilidad desde la perspectiva del principio
de legalidad precis6 que “[como] la potestad sancionadora de la administracion no es ajena a los principios
que rigen el debido proceso en materia penal, concretamente a la exigencia de que una ley previa deberd
determinar con claridad y precision tanto la infraccion como la pena que habra de imponerse a quienes
incurran en ella, es dable concluir que abolida una falta tienen que desaparecer los efectos sancionatorios
que la misma estuviere produciendo.

(..)

g.- En el anterior contexto, en esta providencia la Seccién Primera unifica su criterio en el sentido de
sefialar que el principio de favorabilidad es aplicable en las actuaciones administrativas dirigidas a
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sancionar las infracciones al régimen cambiario, por tratarse de una garantia minima del debido proceso, el
cual es un derecho constitucional fundamental que debe operar no solo en las actuaciones judiciales sino
en toda clase de actuaciones administrativas. ".

2. En virtud del principio de igualdad, las autoridades daran el mismo trato y proteccion a las personas e
instituciones que intervengan en las actuaciones bajo su conocimiento. No obstante, seran objeto de trato
y proteccién especial las personas que por su condicién econémica, fisica o mental se encuentran en
circunstancias de debilidad manifiesta.

3. En virtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberan actuar teniendo en cuenta que la
finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y garantizar los derechos de todas las personas sin
discriminacién alguna y sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier
clase de motivacion subjetiva.

4. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los particulares presumiran el comportamiento leal
y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus competencias, derechos y deberes.

5. En virtud del principio de moralidad, todas las personas y los servidores publicos estan obligados a
actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones administrativas.

6. En virtud del principio de participacién, las autoridades promoveran y atenderan las iniciativas de los
ciudadanos, organizaciones y comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacion,
formulacién, ejecucién, control y evaluacion de la gestion publica.

7. En virtud del principio de responsabilidad, las autoridades y sus agentes asumiran las consecuencias por
sus decisiones, omisiones o extralimitacién de funciones, de acuerdo con la Constitucion, las leyes y los
reglamentos.

8. En virtud del principio de transparencia, la actividad administrativa es del dominio publico, por
consiguiente, toda persona puede conocer las actuaciones de la administracion, salvo reserva legal.

9. En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico y a los interesados, en
forma sistematica y permanente, sin que medie peticién alguna, sus actos, contratos y resoluciones,
mediante las comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de
tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal informaciéon de conformidad con lo dispuesto en
este Codigo. Cuando el interesado deba asumir el costo de la publicacién, esta no podra exceder en ningln
caso el valor de la misma.

10. En virtud del principio de coordinacién, las autoridades concertaran sus actividades con las de otras
instancias estatales en el cumplimiento de sus cometidos y en el reconocimiento de sus derechos a los
particulares.

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los procedimientos logren su finalidad
y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias,
dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo con este Cédigo las irregularidades procedimentales que se
presenten, en procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacién administrativa.

12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberan proceder con austeridad y eficiencia,
optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus
actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los procedimientos, e
incentivaran el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

4+ ARTICULO 40. FORMAS DE INICIAR LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Las actuaciones
administrativas podran iniciarse:

1. Por quienes ejerciten el derecho de peticion, en interés general.
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2. Por quienes ejerciten el derecho de peticién, en interés particular.
3. Por quienes obren en cumplimiento de una obligacién o deber legal.
4, Por las autoridades, oficiosamente.
CAPITULO 1.
DERECHOS, DEBERES, PROHIBICIONES, IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES.

# ARTICULO 50. DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LAS AUTORIDADES. En sus relaciones con las
autoridades toda persona tiene derecho a:

1. <Numeral modificado por el articulo 1 de la Ley 2080 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> Presentar
peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro medio
idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacién oportuna y orientacién acerca de
los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

Las anteriores actuaciones podran ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnolégico o
electrénico disponible en la entidad o integradas en medios de acceso unificado a la administracién
publica, aun por fuera de las horas y dias de atencién al publico.

Notas de Vigencia
Legislacién Anterior

2. <Ver Notas del Editor> Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacién o tramite y
obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

Notas del Editor

3. Salvo reserva legal, obtener informacién que repose en los registros y archivos publicos en los términos
previstos por la Constitucién y las leyes.

4, Obtener respuesta oportunay eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el efecto.
5. Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona humana.

6. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacién de discapacidad, nifios, nifias,
adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de personas en estado de indefensién o
de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica.

7. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los particulares que
cumplan funciones administrativas.

8. A formular alegaciones y aportar documentos u otros elementos de prueba en cualquier actuacion
administrativa en la cual tenga interés, a que dichos documentos sean valorados y tenidos en cuenta por
las autoridades al momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cudl ha sido el resultado
de su participacién en el procedimiento correspondiente.

9. <Numeral adicionado por el articulo 1 de la Ley 2080 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> A
relacionarse con las autoridades por cualquier medio tecnolégico o electrénico disponible en la entidad o
integrados en medios de acceso unificado a la administracion publica.

Notas de Vigencia

10. <Numeral adicionado por el articulo 1 de la Ley 2080 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:>
Identificarse ante las autoridades a través de medios de autenticacion digital.

Notas de Vigencia
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11. <Numeral renumerado por el articulo 1 de la Ley 2080 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:>
Cualquier otro que le reconozca la Constitucién y las leyes.

Notas de Vigencia

i+
ARTICULO 60. DEBERES DE LAS PERSONAS. Correlativamente con los derechos que les asisten, las

personas tienen, en las actuaciones ante las autoridades, los siguientes deberes:
1. Acatar la Constitucion y las leyes.

2. Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras dilatorias en las
actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos falsos o hacer afirmaciones
temerarias, entre otras conductas.

3. Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencia abstenerse de reiterar solicitudes
evidentemente improcedentes.

4. Observar un trato respetuoso con los servidores publicos.

PARAGRAFO. El incumplimiento de estos deberes no podra ser invocado por la administracion como
pretexto para desconocer el derecho reclamado por el particular. Empero podra dar lugar a las sanciones
penales, disciplinarias o de policia que sean del caso segun la ley.

4+ ARTICULO 70. DEBERES DE LAS AUTORIDADES EN LA ATENCION AL PUBLICO. Las autoridades tendran,
frente a las personas que ante ellas acudan y en relacién con los asuntos que tramiten, los siguientes
deberes:

1. Dar trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas sin distincion.

2. Garantizar atencién personal al publico, como minimo durante cuarenta (40) horas a la semana, las
cuales se distribuiran en horarios que satisfagan las necesidades del servicio.

3. Atender a todas las personas que hubieran ingresado a sus oficinas dentro del horario normal de
atencion.

4. Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio y las nuevas tecnologias, para la
ordenada atencion de peticiones, quejas, denuncias o reclamos, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral
6 del articulo 50 de este Cédigo.

5. Expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario donde la respectiva
autoridad especifique todos los derechos de los usuarios y los medios puestos a su disposicién para
garantizarlos efectivamente.

6. Tramitar las peticiones que lleguen via fax o por medios electrénicos, de conformidad con lo previsto en
el numeral 1 del articulo 50 de este Codigo.

7. Atribuir a dependencias especializadas la funcién de atender quejas y reclamos, y dar orientacién al
publico.

8. Adoptar medios tecnolégicos para el trdmite y resolucién de peticiones, y permitir el uso de medios
alternativos para quienes no dispongan de aquellos.

9. Habilitar espacios idoneos para la consulta de expedientes y documentos, asi como para la atencion
cémoda y ordenada del publico.

10. Todos los demas que sefialen la Constitucién, la ley y los reglamentos.

4+ ARTICULO 8o. DEBER DE INFORMACION AL PUBLICO. Las autoridades deberdn mantener a disposicién
de toda persona informacion completa y actualizada, en el sitio de atencién y en la pagina electrénica, y
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suministrarla a través de los medios impresos y electrénicos de que disponga, y por medio telefénico o por
correo, sobre los siguientes aspectos:

1. Las normas basicas que determinan su competencia.
2. Las funciones de sus distintas dependencias y los servicios que prestan.

3. Las regulaciones, procedimientos, tramites y términos a que estan sujetas las actuaciones de los
particulares frente al respectivo organismo o entidad.

4. Los actos administrativos de caracter general que expidan y los documentos de interés publico relativos
a cada uno de ellos.

5. Los documentos que deben ser suministrados por las personas segun la actuacion de que se trate.

6. Las dependencias responsables segln la actuacion, su localizacién, los horarios de trabajo y demas
indicaciones que sean necesarias para que toda persona pueda cumplir sus obligaciones o ejercer sus
derechos.

7. La dependencia, y el cargo o nombre del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o reclamo.

8. Los proyectos especificos de regulacion y la informacion en que se fundamenten, con el objeto de recibir
opiniones, sugerencias o propuestas alternativas. Para el efecto, deberan sefialar el plazo dentro del cual
se podran presentar observaciones, de las cuales se dejara registro publico. En todo caso la autoridad
adoptara autbnomamente la decisién que a su juicio sirva mejor el interés general.

PARAGRAFO. Para obtener estas informaciones en ninglin caso se requerira la presencia del interesado.
4+ ARTICULO 90. PROHIBICIONES. A las autoridades les queda especialmente prohibido:
1. Negarse a recibir las peticiones o a expedir constancias sobre las mismas.

2. Negarse a recibir los escritos, las declaraciones o liquidaciones privadas necesarias para cumplir con una
obligacion legal, lo cual no obsta para prevenir al peticionario sobre eventuales deficiencias de su actuacion
o del escrito que presenta.

3. Exigir la presentacion personal de peticiones, recursos o documentos cuando la ley no lo exija.
4. Exigir constancias, certificaciones o documentos que reposen en la respectiva entidad.

5. Exigir documentos no previstos por las normas legales aplicables a los procedimientos de que trate la
gestion o crear requisitos o formalidades adicionales de conformidad con el articulo 84 de la Constitucién
Politica.

6. Reproducir actos suspendidos o anulados por la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo cuando no
hayan desaparecido los fundamentos legales de la anulacién o suspensién.

7. Asignar la orientacion y atencion del ciudadano a personal no capacitado para ello.

8. Negarse a recibir los escritos de interposicién y sustentaciéon de recursos.

9. No dar traslado de los documentos recibidos a quien deba decidir, dentro del término legal.
10. Demorar en forma injustificada la produccion del acto, su comunicacion o notificacion.

11. Ejecutar un acto que no se encuentre en firme.

12. Dilatar o entrabar el cumplimiento de las decisiones en firme o de las providencias judiciales.

13. No hacer lo que legalmente corresponda para que se incluyan dentro de los presupuestos publicos
apropiaciones suficientes para el cumplimiento de las sentencias que condenen a la administracion.
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14. No practicar oportunamente las pruebas decretadas o denegar sin justa causa las solicitadas.
15. Entrabar la notificacién de los actos y providencias que requieran esa formalidad.

16. Intimidar de alguna manera a quienes quieran acudir ante la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo para el control de sus actos.

4 ARTICULO 10. DEBER DE APLICACION UNIFORME DE LAS NORMAS Y LA JURISPRUDENCIA. <Articulo
CONDICIONALMENTE exequible> Al resolver los asuntos de su competencia, las autoridades aplicaran las
disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias de manera uniforme a situaciones que tengan los
mismos supuestos facticos y juridicos. Con este proposito, al adoptar las decisiones de su competencia,
deberan tener en cuenta las sentencias de unificacién jurisprudencial del Consejo de Estado en las que se
interpreten y apliquen dichas normas.

Jurisprudencia Vigencia
<Jurisprudencia Unificacién>

- Consejo de Estado, Sala Plena, Sentencia de Unificacion Jurisprudencial 11001-03-28-000-2018-00031-
00(SU) de 29 de enero de 2019, C.P. Dra. Rocio Araujo Ofiate.

- Consejo de Estado, Seccion Primera, Sentencia de Unificacion Jurisprudencial, Expediente No. 25000-23-
42-000-2017-03843-01(AC) de 8 de marzo de 2018, C.P. Dr. Oswaldo Giraldo Lopez.

- Consejo de Estado, Seccion Primera, Sentencia de Unificacion Jurisprudencial, Expediente No. 25000-23-
24-000-2006-01002-01 de 11 de diciembre de 2015, C.P. Dr. Roberto Augusto Serrato Valdés.

- Consejo de Estado, Seccion Quinta, Sentencia de Unificacion Jurisprudencial, Expediente No. 11001-03-28-
000-2014-00061-00 de 9 de abril de 2015, C.P. Dra. Susana Buitrago Valencia.

- Consejo de Estado, Sala Plena, Sentencia de Unificacion Jurisprudencial, Expediente No. 11001-03-15-000-
2007-01081-00(REV) de 30 de septiembre de 2014, C.P. Dr. Alberto Yepes Barreiro.

- Consejo de Estado, Seccion Quinta, Sentencia de Unificacion Jurisprudencial, Expediente No. 25000-23-41-
000-2015-02491-01_20170926 de 26 de septiembre de 2017, C.P. Dra. Rocio Araujo Ofiate.

- Consejo de Estado, Sala Plena, Sentencia de Unificacion Jurisprudencial, Expediente No. 11001-03-28-000-
2013-00006-00(1)) de 15 de julio de 2014, C.P. Dra. Stella Conto Diaz Del Castillo.

- Consejo de Estado, Sala Plena, Sentencia de Unificacion Jurisprudencial, Expediente No. 08001-33-31-003-
2007-00073-01(AP)REV de 8 de octubre de 2013, C.P. Dr. Enrique Gil Botero.

- Consejo de Estado, Sala Plena, Sentencia de Unificacion Jurisprudencial, Expediente No. 05001-23-31-000-
1997-01432-01(26011) de 6 de junio de 2013, C.P. Dr. Enrique Gil Botero.

- Consejo de Estado, Sala Plena, Sentencia de Unificacion Jurisprudencial, Expediente No. 11001-03-26-000-
2012-00018-00(43195)l) de 9 de agosto de 2012, C.P. Dr. Carlos Alberto Zambrano Barrera.

- Consejo de Estado, Seccion Tercera, Sentencia de Unificacion Jurisprudencial Expediente No. 50001-23-31-
000-1997-06093-01(21060) de 9 de febrero 2012, C.P. Dra. Olga Melida Valle de De La Hoz.

- Consejo de Estado, Seccion Tercera, Sentencia de Unificacion Jurisprudencial Expediente No. 05001-23-26-
000-1994-02321-01(20104) de 9 de febrero 2012, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio.

- Consejo de Estado, Seccion Cuarta, Sentencia de Unificacion Jurisprudencial, Expediente No. 25000-23-27-
000-1999-0710-01(12491) de 15 de marzo de 2002, C.P. Dr. Juan Angel Palacio Hincapié.

4+ ARTICULO 11. CONFLICTOS DE INTERES Y CAUSALES DE IMPEDIMENTO Y RECUSACION. Cuando el
interés general propio de la funcion publica entre en conflicto con el interés particular y directo del servidor
publico, este deberd declararse impedido. Todo servidor publico que deba adelantar o sustanciar
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actuaciones administrativas, realizar investigaciones, practicar pruebas o pronunciar decisiones definitivas
podra ser recusado si no manifiesta su impedimento por:

1. Tener interés particular y directo en la regulacion, gestién, control o decision del asunto, o tenerlo su
codnyuge, compafiero o compafiera permanente, o alguno de sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho o de derecho.

2. Haber conocido del asunto, en oportunidad anterior, el servidor, su conyuge, compafiero permanente o
alguno de sus parientes indicados en el numeral precedente.

3. Ser el servidor, su conyuge, compafiero permanente o alguno de sus parientes arriba indicados, curador
o tutor de persona interesada en el asunto.

4. Ser alguno de los interesados en la actuacién administrativa: representante, apoderado, dependiente,
mandatario o administrador de los negocios del servidor publico.

5. Existir litigio o controversia ante autoridades administrativas o jurisdiccionales entre el servidor, su
codnyuge, compafiero permanente, o alguno de sus parientes indicados en el numeral 1, y cualquiera de los
interesados en la actuacién, su representante o apoderado.

6. Haber formulado alguno de los interesados en la actuacién, su representante o apoderado, denuncia
penal contra el servidor, su cényuge, compafiero permanente, o pariente hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, antes de iniciarse la actuacién administrativa; o
después, siempre que la denuncia se refiera a hechos ajenos a la actuacién y que el denunciado se halle
vinculado a la investigacion penal.

7. Haber formulado el servidor, su conyuge, compafiero permanente o pariente hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, denuncia penal contra una de las personas
interesadas en la actuacién administrativa o su representante o apoderado, o estar aquellos legitimados
para intervenir como parte civil en el respectivo proceso penal.

8. Existir enemistad grave por hechos ajenos a la actuacién administrativa, o amistad entrafiable entre el
servidor y alguna de las personas interesadas en la actuacion administrativa, su representante o
apoderado.

9. Ser el servidor, su cényuge, compafiero permanente o alguno de sus parientes en segundo grado de
consanguinidad, primero de afinidad o primero civil, acreedor o deudor de alguna de las personas
interesadas en la actuacién administrativa, su representante o apoderado, salvo cuando se trate de
persona de derecho publico, establecimiento de crédito o sociedad anénima.

10. Ser el servidor, su cényuge, compafiero permanente o alguno de sus parientes indicados en el numeral
anterior, socio de alguna de las personas interesadas en la actuacién administrativa o su representante o
apoderado en sociedad de personas.

11. Haber dado el servidor consejo o concepto por fuera de la actuacién administrativa sobre las
cuestiones materia de la misma, o haber intervenido en esta como apoderado, Agente del Ministerio
Publico, perito o testigo. Sin embargo, no tendran el caracter de concepto las referencias o explicaciones
que el servidor publico haga sobre el contenido de una decisién tomada por la administracion.

12. Ser el servidor, su cényuge, compafiero permanente o alguno de sus parientes indicados en el numeral
1, heredero o legatario de alguna de las personas interesadas en la actuaciéon administrativa.

13. Tener el servidor, su cényuge, compafiero permanente o alguno de sus parientes en segundo grado de
consanguinidad o primero civil, decisién administrativa pendiente en que se controvierta la misma cuestién
juridica que él debe resolver.

14. Haber hecho parte de listas de candidatos a cuerpos colegiados de elecciéon popular inscritas o
integradas también por el interesado en el periodo electoral coincidente con la actuaciéon administrativa o
en alguno de los dos periodos anteriores.
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15. Haber sido recomendado por el interesado en la actuacion para llegar al cargo que ocupa el servidor
publico o haber sido sefialado por este como referencia con el mismo fin.

16. Dentro del afio anterior, haber tenido interés directo o haber actuado como representante, asesor,
presidente, gerente, director, miembro de Junta Directiva o socio de gremio, sindicato, sociedad, asociacién
0 grupo social o econémico interesado en el asunto objeto de definicion.

4+ ARTICULO 12. TRAMITE DE LOS IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES. En caso de impedimento el servidor
enviara dentro de los tres (3) dias siguientes a su conocimiento la actuaciéon con escrito motivado al
superior, o si no lo tuviere, a la cabeza del respectivo sector administrativo. A falta de todos los anteriores,
al Procurador General de la Nacién cuando se trate de autoridades nacionales o del Alcalde Mayor del
Distrito Capital, o al procurador regional en el caso de las autoridades territoriales.

La autoridad competente decidira de plano sobre el impedimento dentro de los diez (10) dias siguientes a
la fecha de su recibo. Si acepta el impedimento, determinara a quién corresponde el conocimiento del
asunto, pudiendo, si es preciso, designar un funcionario ad hoc. En el mismo acto ordenara la entrega del
expediente.

Cuando cualquier persona presente una recusacion, el recusado manifestara si acepta o no la causal
invocada, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de su formulacién. Vencido este término, se
seguira el tramite sefialado en el inciso anterior.

La actuacion administrativa se suspenderad desde la manifestacion del impedimento o desde la
presentacion de la recusacién, hasta cuando se decida. Sin embargo, el computo de los términos para que
proceda el silencio administrativo se reiniciara una vez vencidos los plazos a que hace referencia el inciso 1
de este articulo.

TITULO Il
DERECHO DE PETICION.
Notas del Editor
CAPITULO I.
DERECHO DE PETICION ANTE AUTORIDADES. REGLAS GENERALES.

4+ ARTICULO 13. OBJETO Y MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION ANTE AUTORIDADES. <Articulo
CONDICIONALMENTE exequible> <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo
texto es el siguiente:> Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en
los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta
resolucion completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de
peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante
él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una
entidad o funcionario, la resolucién de una situacién juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a través
de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores en relacion a las entidades dedicadas a su
proteccién o formacion.

Notas de Vigencia

Jurisprudencia Vigencia

Texto del Proyecto de Ley Anterior
Legislacién Anterior

%+
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ARTICULO 14. TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE PETICIONES. <Ver ampliacién
temporal de términos en Notas de Vigencia> <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.
El nuevo texto es el siguiente:> Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion
debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos
los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no
podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a
su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcién.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados,
la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en
la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o
dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

i
ARTICULO 15. PRESENTACION Y RADICACION DE PETICIONES. <Articulo CONDICIONALMENTE

exequible> <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:>
Las peticiones podran presentarse verbalmente y debera quedar constancia de la misma, o por escrito, y a
través de cualquier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de datos. Los recursos se
presentaran conforme a las normas especiales de este codigo.

Cuando una peticién no se acompafie de los documentos e informaciones requeridos por la ley, en el acto
de recibo la autoridad debera indicar al peticionario los que falten.

Si este insiste en que se radique, asi se hara dejando constancia de los requisitos o documentos faltantes.
Si quien presenta una peticion verbal pide constancia de haberla presentado, el funcionario la expedira en
forma sucinta.

Las autoridades podran exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, y pondran a disposicion de
los interesados, sin costo, a menos que una ley expresamente sefiale lo contrario, formularios y otros
instrumentos estandarizados para facilitar su diligenciamiento. En todo caso, los peticionarios no quedaran
impedidos para aportar o formular con su peticidon argumentos, pruebas o documentos adicionales que los
formularios no contemplen, sin que por su utilizacion las autoridades queden relevadas del deber de
resolver sobre todos los aspectos y pruebas que les sean planteados o presentados mas alla del contenido
de dichos formularios.

A la peticion escrita se podra acompafiar una copia que, recibida por el funcionario respectivo con
anotacién de la fecha y hora de su presentacion, y del nimero y clase de los documentos anexos, tendra el
mismo valor legal del original y se devolvera al interesado a través de cualquier medio idéneo para la
comunicacion o transferencia de datos. Esta autenticacion no causara costo alguno al peticionario.

PARAGRAFO 1o. En caso de que la peticion sea enviada a través de cualquier medio idéneo para la
comunicacion o transferencia de datos, esta tendra como datos de fecha y hora de radicacion, asi como el
numero y clase de documentos recibidos, los registrados en el medio por el cual se han recibido los
documentos.

PARAGRAFO 20. Ninguna autoridad podra negarse a la recepcién y radicacién de solicitudes y peticiones
respetuosas.
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PARAGRAFO 30. Cuando la peticién se presente verbalmente ella deberad efectuarse en la oficina o
dependencia que cada entidad defina para ese efecto. El Gobierno Nacional reglamentara la materia en un
plazo no mayor a noventa (90) dias, a partir de la promulgacién de la presente ley.

Notas de Vigencia

Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

Texto del Proyecto de Ley Anterior

&
ARTICULO 16. CONTENIDO DE LAS PETICIONES. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de

2015. El nuevo texto es el siguiente:> Toda peticion debera contener, por lo menos:
1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. <Numeral CONDICIONALMENTE exequible> Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su
representante y o apoderado, si es el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la direccién
donde recibira correspondencia. El peticionario podra agregar el nimero de fax o la direccion electronica.
Si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada a
indicar su direccién electrénica.

Jurisprudencia Vigencia

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacién de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.
6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

PARAGRAFO 1o. La autoridad tiene la obligacion de examinar integralmente la peticion, y en ningln caso la
estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren dentro del marco juridico
vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos.

PARAGRAFO 20. En ningln caso podrd ser rechazada la peticién por motivos de fundamentacién
inadecuada o incompleta.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

&+
ARTICULO 17. PETICIONES INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO. <Articulo modificado por el

articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> En virtud del principio de eficacia, cuando
la autoridad constate que una peticién ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una
gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisiéon de fondo, y que la actuaciéon pueda
continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara
el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento,
la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado,
gue se notificard personalmente, contra el cual inicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de
que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Notas de Vigencia
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Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

N ARTICULO 18. DESISTIMIENTO EXPRESO DE LA PETICION. <Articulo modificado por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Los interesados podran desistir en cualquier tiempo de
sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno
de los requisitos legales, pero las autoridades podran continuar de oficio la actuacion si la consideran
necesaria por razones de interés publico; en tal caso expediran resolucién motivada.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

&+
ARTICULO 19. PETICIONES IRRESPETUOSAS, OSCURAS O REITERATIVAS. <Articulo modificado por el

articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Toda peticién debe ser respetuosa so
pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la peticion esta se devolvera al
interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o
aclararse, se archivara la peticién. En ninguin caso se devolveran peticiones que se consideren inadecuadas
o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores,
salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no acreditar
requisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

&+
ARTICULO 20. ATENCION PRIORITARIA DE PETICIONES. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley

1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Las autoridades dardn atencion prioritaria a las peticiones de
reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban ser resueltas para evitar un perjuicio
irremediable al peticionario, quien debera probar sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo del
perjuicio invocado.

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente la vida o la integridad del
destinatario de la medida solicitada, la autoridad adoptara de inmediato las medidas de urgencia
necesarias para conjurar dicho peligro, sin perjuicio del tramite que deba darse a la peticién. Si la peticién
la realiza un periodista, para el ejercicio de su actividad, se tramitara preferencialmente.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

«*
ARTICULO 21. FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755

de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, se
informara de inmediato al interesado si este actlia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y
enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo
comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de
la Peticion por la autoridad competente.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

+

ARTICULO 22. ORGANIZACION PARA EL TRAMITE INTERNO Y DECISION DE LAS PETICIONES. <Articulo
CONDICIONALMENTE exequible> <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo
texto es el siguiente:> Las autoridades reglamentaran la tramitaciéon interna de las peticiones que les
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corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los
servicios a su cargo.

Cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones analogas, de informacion, de interés general o de
consulta, la Administracion podra dar una Unica respuesta que publicara en un diario de amplia circulacion,
la pondra en su pagina web y entregara copias de la misma a quienes las soliciten.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

-+
ARTICULO 23. DEBERES ESPECIALES DE LOS PERSONEROS DISTRITALES Y MUNICIPALES Y DE LOS

SERVIDORES DE LA PROCURADURIA Y LA DEFENSORIA DEL PUEBLO. <Articulo modificado por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Los servidores de la Procuraduria General de la
Nacion, de la Defensoria del Pueblo, asi como los personeros distritales y municipales, segin la érbita de
competencia, tienen el deber de prestar asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para
garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de peticion. Si fuere necesario, deberan intervenir ante
las autoridades competentes con el objeto de exigirles, en cada caso concreto, el cumplimiento de sus
deberes legales. Asi mismo recibiran, en sustitucion de dichas autoridades, las peticiones, quejas, reclamos
o0 recursos que aquellas se hubieren abstenido de recibir, y se cercioraran de su debida tramitacion.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

CAPITULO II.
DERECHO DE PETICION ANTE AUTORIDADES. REGLAS ESPECIALES.

4 ARTICULO 24. INFORMACIONES Y DOCUMENTOS RESERVADOS. <Articulo modificado por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Solo tendran caracter reservado las informaciones y
documentos expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en especial:

1. Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.
2. Las instrucciones en materia diplomatica o sobre negociaciones reservadas.

3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, la
historia laboral y los expedientes pensionales y demas registros de personal que obren en los archivos de
las instituciones publicas o privadas, asi como la historia clinica.

4. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito publico y tesoreria que realice la
nacion, asi como a los estudios técnicos de valoracion de los activos de la nacién. Estos documentos e
informaciones estardn sometidos a reserva por un término de seis (6) meses contados a partir de la
realizacién de la respectiva operacion.

5. Los datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los términos de la Ley Estatutaria 1266
de 2008.

6. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los planes estratégicos de las empresas
publicas de servicios publicos.

7. Los amparados por el secreto profesional.
8. Los datos genéticos humanos.

PARAGRAFO. <Par4grafo CONDICIONALMENTE exequible> Para efecto de la solicitud de informacién de
caracter reservado, enunciada en los numerales 3, 5, 6 y 7 solo podra ser solicitada por el titular de la
informacion, por sus apoderados o por personas autorizadas con facultad expresa para acceder a esa
informacion.

www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1437_2011.html 13/19


javascript:insRow40()
javascript:insRow41()
javascript:insRow42()
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1755_2015.html#1
javascript:insRow43()
javascript:insRow44()
javascript:insRow45()
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1755_2015.html#1
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1266_2008.html#INICIO

22/4/22, 9:37 Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control de constitucionalidad [LEY_1437_2011]

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

i
ARTICULO 25. RECHAZO DE LAS PETICIONES DE INFORMACION POR MOTIVO DE RESERVA. <Articulo

modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Toda decisién que
rechace la peticién de informaciones o documentos serd motivada, indicara en forma precisa las
disposiciones legales que impiden la entrega de informacién o documentos pertinentes y debera
notificarse al peticionario. Contra la decision que rechace la peticion de informaciones o documentos por
motivos de reserva legal, no procede recurso alguno, salvo lo previsto en el articulo siguiente.

La restriccion por reserva legal no se extendera a otras piezas del respectivo expediente o actuacion que no
estén cubiertas por ella.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

i
ARTICULO 26. INSISTENCIA DEL SOLICITANTE EN CASO DE RESERVA. <Articulo CONDICIONALMENTE

exequible> <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Si
la persona interesada insistiere en su peticién de informacién o de documentos ante la autoridad que
invoca la reserva, corresponderd al Tribunal Administrativo con jurisdiccién en el lugar donde se
encuentren los documentos, si se trata de autoridades nacionales, departamentales o del Distrito Capital
de Bogotd, o al juez administrativo si se trata de autoridades distritales y municipales decidir en Unica
instancia si se niega o se acepta, total o parcialmente la peticion formulada.

Para ello, el funcionario respectivo enviara la documentacion correspondiente al tribunal o al juez
administrativo, el cual decidira dentro de los diez (10) dias siguientes. Este término se interrumpira en los
siguientes casos:

1. Cuando el tribunal o el juez administrativo solicite copia o fotocopia de los documentos sobre cuya
divulgacion deba decidir, o cualquier otra informacién que requieran, y hasta la fecha en la cual las reciba
oficialmente.

2. Cuando la autoridad solicite, a la seccion del Consejo de Estado que el reglamento disponga, asumir
conocimiento del asunto en atencién a su importancia juridica o con el objeto de unificar criterios sobre el
tema. Si al cabo de cinco (5) dias la seccién guarda silencio, o decide no avocar conocimiento, la actuacién
continuara ante el respectivo tribunal o juzgado administrativo.

PARAGRAFO. El recurso de insistencia deber4 interponerse por escrito y sustentado en la diligencia de
notificacién, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

&
ARTICULO 27. INAPLICABILIDAD DE LAS EXCEPCIONES. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley

1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> El caracter reservado de una informacién o de determinados
documentos, no sera oponible a las autoridades judiciales, legislativas, ni a las autoridades administrativas
que siendo constitucional o legalmente competentes para ello, los soliciten para el debido ejercicio de sus
funciones. Corresponde a dichas autoridades asegurar la reserva de las informaciones y documentos que
lleguen a conocer en desarrollo de lo previsto en este articulo.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

&
ARTICULO 28. ALCANCE DE LOS CONCEPTOS. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de

2015. El nuevo texto es el siguiente:> Salvo disposicién legal en contrario, los conceptos emitidos por las
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autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no
seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

@
ARTICULO 29. REPRODUCCION DE DOCUMENTOS. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755

de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> En ningun caso el precio de las copias podra exceder el valor de la
reproduccién. Los costos de la expedicidén de las copias correran por cuenta del interesado en obtenerlas.

<Ver Notas del Editor> El valor de la reproduccién no podra ser superior al valor comercial de referencia en
el mercado.

Notas del Editor

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

&+
ARTICULO 30. PETICIONES ENTRE AUTORIDADES. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755

de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Cuando una autoridad formule una peticion de informacion o de
documentos a otra, esta debera resolverla en un término no mayor de diez (10) dias. En los demas casos,
resolvera las solicitudes dentro de los plazos previstos en el articulo 14.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

&
ARTICULO 31. FALTA DISCIPLINARIA. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El

nuevo texto es el siguiente:> La falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta
Parte Primera del Codigo, constituirdn falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

Notas de Vigencia

Jurisprudencia Vigencia

Texto del Proyecto de Ley Anterior
Legislacién Anterior

CAPITULO III.
DERECHO DE PETICION ANTE ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES PRIVADAS.

# ARTICULO 32. DERECHO DE PETICION ANTE ORGANIZACIONES PRIVADAS PARA GARANTIZAR LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto
es el siguiente:> Toda persona podra ejercer el derecho de peticion para garantizar sus derechos
fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como sociedades,
corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras
o clubes.

<Aparte subrayado CONDICIONALMENTE exequible> Salvo norma legal especial, el trdmite y resolucién de
estas peticiones estaran sometidos a los principios y reglas establecidos en el Capitulo | de este titulo.

Jurisprudencia Vigencia

Las organizaciones privadas solo podran invocar la reserva de la informacién solicitada en los casos
expresamente establecidos en la Constitucion Politica y la ley.

Las peticiones ante las empresas o personas que administran archivos y bases de datos de caracter
financiero, crediticio, comercial, de servicios y las provenientes de terceros paises se regiran por lo
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dispuesto en la Ley Estatutaria del Habeas Data.

PARAGRAFO 1o. Este derecho también podré ejercerse ante personas naturales cuando frente a ellas el
solicitante se encuentre en situaciones de indefension, subordinacién o la persona natural se encuentre
ejerciendo una funcién o posicion dominante frente al peticionario.

PARAGRAFO 20. Los personeros municipales y distritales y la Defensoria del Pueblo prestaran asistencia
eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de
peticién que hubiere ejercido o desee ejercer ante organizaciones o instituciones privadas.

PARAGRAFO 30. Ninguna entidad privada podrad negarse a la recepcién y radicaciéon de solicitudes y
peticiones respetuosas, so pena de incurrir en sanciones y/o multas por parte de las autoridades
competentes.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

&+
ARTICULO 33. DERECHO DE PETICION DE LOS USUARIOS ANTE INSTITUCIONES PRIVADAS. <Articulo

modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Sin perjuicio de lo
dispuesto en leyes especiales, a las Cajas de Compensacion Familiar, a las Instituciones del Sistema de
Seguridad Social Integral, a las entidades que conforman el sistema financiero y bursatil y a aquellas
empresas que prestan servicios publicos y servicios publicos domiciliarios, que se rijan por el derecho
privado, se les aplicardn en sus relaciones con los usuarios, en lo pertinente, las disposiciones sobre
derecho de peticion previstas en los dos capitulos anteriores.

Notas de Vigencia
Jurisprudencia Vigencia
Legislacién Anterior

TITULO Il
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL.
CAPITULO I.

REGLAS GENERALES.

4+ ARTICULO 34. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN Y PRINCIPAL. Llas actuaciones
administrativas se sujetaran al procedimiento administrativo comun y principal que se establece en este
Codigo, sin perjuicio de los procedimientos administrativos regulados por leyes especiales. En lo no
previsto en dichas leyes se aplicaran las disposiciones de esta Parte Primera del Codigo.

4 ARTICULO 35. TRAMITE DE LA ACTUACION Y AUDIENCIAS. Los procedimientos administrativos se
adelantaran por escrito, verbalmente, o por medios electrénicos de conformidad con lo dispuesto en este
Codigo o la ley.

Cuando las autoridades procedan de oficio, los procedimientos administrativos Unicamente podran
iniciarse mediante escrito, y por medio electrénico sélo cuando lo autoricen este Cédigo o la ley, debiendo
informar de la iniciacién de la actuacién al interesado para el ejercicio del derecho de defensa.

Las autoridades podran decretar la practica de audiencias en el curso de las actuaciones con el objeto de
promover la participacién ciudadana, asegurar el derecho de contradiccién, o contribuir a la pronta
adopcién de decisiones. De toda audiencia se dejara constancia de lo acontecido en ella.

Notas del Editor

&
ARTICULO 36. FORMACION Y EXAMEN DE EXPEDIENTES. Los documentos y diligencias relacionados con

una misma actuacién se organizaran en un solo expediente, al cual se acumularan, con el fin de evitar
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decisiones contradictorias, de oficio o a peticién de interesado, cualesquiera otros que se tramiten ante la
misma autoridad.

Si las actuaciones se tramitaren ante distintas autoridades, la acumulacién se hard en la entidad u
organismo donde se realizé la primera actuacién. Si alguna de ellas se opone a la acumulacion, podra
acudirse, sin mas tramite, al mecanismo de definicion de competencias administrativas.

Con los documentos que por mandato de la Constitucién Politica o de la ley tengan el caracter de
reservados y obren dentro de un expediente, se hara cuaderno separado.

Cualquier persona tendra derecho a examinar los expedientes en el estado en que se encuentren, salvo los
documentos o cuadernos sujetos a reservay a obtener copias y certificaciones sobre los mismos, las cuales
se entregaran en los plazos sefialados en el articulo 14.

4 ARTICULO 37. DEBER DE COMUNICAR LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS A TERCEROS. Cuando en
una actuacién administrativa de contenido particular y concreto la autoridad advierta que terceras
personas puedan resultar directamente afectadas por la decisién, les comunicard la existencia de la
actuacion, el objeto de la misma y el nombre del peticionario, si lo hubiere, para que puedan constituirse
como parte y hacer valer sus derechos.

La comunicacion se remitira a la direccidon o correo electronico que se conozca si no hay otro medio mas
eficaz. De no ser posible dicha comunicacién, o tratandose de terceros indeterminados, la informaciéon se
divulgara a través de un medio masivo de comunicaciéon nacional o local, segiin el caso, o a través de
cualquier otro mecanismo eficaz, habida cuenta de las condiciones de los posibles interesados. De tales
actuaciones se dejara constancia escrita en el expediente.

Jurisprudencia Vigencia
<Jurisprudencia Unificacién>

- Consejo de Estado, Seccién Cuarta, Expediente No. 25000-23-37-000-2013-00452-01(23018)CE-SUJ-4-011
de 14 de noviembre de 2019, C.P. Dr. Jorge Octavio Ramirez Ramirez.

4+ ARTICULO 38. INTERVENCION DE TERCEROS. Los terceros podran intervenir en las actuaciones
administrativas con los mismos derechos, deberes y responsabilidades de quienes son parte interesada, en
los siguientes casos:

1. Cuando hayan promovido la actuacion administrativa sancionatoria en calidad de denunciantes, resulten
afectados con la conducta por la cual se adelanta la investigacion, o estén en capacidad de aportar pruebas
que contribuyan a dilucidar los hechos materia de la misma.

2. Cuando sus derechos o su situacién juridica puedan resultar afectados con la actuacidon administrativa
adelantada en interés particular, o cuando la decisidn que sobre ella recaiga pueda ocasionarles perjuicios.

3. Cuando la actuacién haya sido iniciada en interés general.

PARAGRAFO. La peticién debera reunir los requisitos previstos en el articulo 16 y en ella se indicara cuél es
el interés de participar en la actuacién y se allegaran o solicitaran las pruebas que el interesado pretenda
hacer valer. La autoridad que la tramita la resolvera de plano y contra esta decisidon no procedera recurso
alguno.

Notas del Editor

QARTI’CULO 39. CONFLICTOS DE COMPETENCIA ADMINISTRATIVA. Los conflictos de competencia
administrativa se promoveran de oficio o por solicitud de la persona interesada. La autoridad que se
considere incompetente remitird la actuacion a la que estime competente; si esta también se declara
incompetente, remitira inmediatamente la actuacion a la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado en relacién con autoridades del orden nacional o al Tribunal Administrativo correspondiente en
relacion con autoridades del orden departamental, distrital o municipal. En caso de que el conflicto
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involucre autoridades nacionales y territoriales, o autoridades territoriales de distintos departamentos,
conocera la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado.

De igual manera se procedera cuando dos autoridades administrativas se consideren competentes para
conocer y definir un asunto determinado.

<Inciso modificado por el articulo 2 de la Ley 2080 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> En los dos
eventos descritos se observara el siguiente procedimiento: recibida la actuacién en Secretaria se
comunicara por el medio mas eficaz a las autoridades involucradas y a los particulares interesados y se
fijara un edicto por el término de cinco (5) dias, plazo en el que estas podran presentar alegatos o
consideraciones. Vencido el anterior término, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado o el
tribunal, segln el caso, decidird dentro de los cuarenta (40) dias siguientes: Contra esta decisién no
procedera recurso alguno.

Notas de Vigencia
Legislacién Anterior

Mientras se resuelve el conflicto, los términos sefialados en el articulo 14 se suspenderan.

4+ ARTICULO 40. PRUEBAS. Durante la actuacién administrativa y hasta antes de que se profiera la decisién
de fondo se podran aportar, pedir y practicar pruebas de oficio o a peticién del interesado sin requisitos
especiales. Contra el acto que decida la solicitud de pruebas no proceden recursos. El interesado contara
con la oportunidad de controvertir las pruebas aportadas o practicadas dentro de la actuacion, antes de
que se dicte una decision de fondo.

Jurisprudencia Vigencia

Los gastos que ocasione la practica de pruebas correrdn por cuenta de quien las pidi6. Si son varios los
interesados, los gastos se distribuirdn en cuotas iguales.

Seran admisibles todos los medios de prueba sefialados en el Codigo de Procedimiento Civil.

4+ ARTICULO 41. CORRECCION DE IRREGULARIDADES EN LA ACTUACION ADMINISTRATIVA. La autoridad,
en cualquier momento anterior a la expedicion del acto, de oficio o a peticién de parte, corregira las
irregularidades que se hayan presentado en la actuacién administrativa para ajustarla a derecho, y
adoptara las medidas necesarias para concluirla.
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extensién 101. El ingreso a la pagina supone la aceptacion sobre las
normas de uso de la informacién aqui contenida.

www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1437_2011.html 19/19



